Online-Auftrag vom Zahnarzt an Zahntechniker
Der digitale Workflow startet mit dem Arbeitsauftrag

Seit geraumer Zeit werden in der Zahnheilkunde zahn-
arztliche und zahntechnische Arbeitsschritte digitalisiert.
Die beim Zahnarzt bzw. -techniker eingesetzten Syste-
me verarbeiten die standardisierten, digitalen Daten im
jeweiligen Bereich durchgangig. Jedoch gibt es noch
einige Schnittstellen zwischen den Fachdisziplinen, wo
die Digitalisierung nicht ausgereift ist.

Betriebswirtschaftliche Daten, die
die Verwaltung von Patienten und
deren Behandlung betreffen, wer-
den zur Leistungsabrechnung beim
Zahnarzt und beim Zahntechniker
in verschiedenen Systemen verar-
beitet. Die Aufnahme der Geomet-
rie der Zahnsubstanz eines Patien-
ten erfolgt beim Zahnarzt digital
iiber Intraoralscan, Gesichtsscan,
3D-Rontgen u.a.m. Dabei entfillt
der Umweg vom Abdruck iiber das
Modell und den entsprechenden
Extraoralscan.
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Der Scan, welcher in der Zahn-
arztpraxis erstellt wird, liefert
ohne Zwischenschritte die digitale
Geometrie der Zahnsubstanz des
Patienten in vektorieller Form.
Diese Scan-Daten werden fiir die
Behandlung und Versorgung des
Patienten sowohl vom Zahnarzt als
auch vom Zahntechniker genutzt.

Schnittstelle zwischen
den Disziplinen

Streng genommen stellt die Auf-
nahme der Geometrie der Zahn-
substanz beim Zahnarzt den ers-
ten Schritt im digitalen Workflow
dar. An der Schnittstelle zwischen
den zwei Disziplinen «Zahnirztli-
che Medizin» und «Zahntechnik»
wiinschen sich die Protagonisten
mehr Unterstiitzung und «Hand-
in-Hand» durch die von ihnen ein-
gesetzten Systeme.

Musterdokument flr einen
Kostenvoranschlag.

Digitalisierung in allen
Bereichen?

Speziell bei der exakten Formu-
lierung der Arbeitsauftrige vom
Zahnarzt an den Zahntechniker
wird oft noch Papier als Datentri-
ger eingesetzt. An der Stelle ist die
Branche noch weit weg von «Medi-
zin 4.0» im Gesundheitswesen.

Oft fillt dem Zahnarzt die attributi-
ve Beschreibung des Behandlungs-
wunsches schwer. Es sind Aspekte
wie: Gebisssituation, Zahnfarbe, Art
der Arbeit und nicht zuletzt auch
die aktuell verfugbaren Materialien,
bei denen dem Zahnarzt das gegen-
wirtige Know-how in der Zahn-
technik fehlt. Bei Riickfragen muss
der Zahntechniker nicht selten zum
Telefon greifen und den Zahnarzt
beraten.

Die Lésung -
ein Online-Arbeitsauftrag

Bei dieser Losung formuliert der
Zahnarzt den Behandlungswunsch
fiir seinen Patienten iiber einen
Arbeitsauftrag. Denn digitale Geo-
metriedaten zur Erstellung des
Zahnersatzes durch den Zahntech-
niker reichen fiir den Arbeitsauf-
trag oft nicht aus.

Dieser Arbeitsauftrag wird im
zahntechnischen Labor als Begleit-
karte genutzt. Auf diese Begleitkar-
te notieren simtliche Mitarbeiter

online Auftragsformular

erpeceee
dentaleeeeeeee

Bestellprozess

%

«9 s

Kunde

%2

Mitarbeiter @

4

dentaleeeeeeee

Das Online-Auftragsformular (links) und der bildliche Ablauf vom Bestellprozess.

die ausgefiihrten Arbeiten. Im bes-
ten Fall wird nach Abschluss und
Auslieferung der Arbeit dieses Do-
kument gescannt und archiviert.
Vielleicht aber auch nur physisch
archiviert oder direkt vernichtet.

Der digitale Workflow

Der durchgingige, digitale Work-
flow zwischen Zahnarzt und Zahn-
techniker ist heute auch zwischen
unterschiedlichen Systemen mog-
lich. Nicht zuletzt, weil iiberall eine
Internetanbindung zur Verfigung
steht und die Dienste cloudbasiert
angeboten werden. Uber sog. API
(Application Programming Inter-
face) konnen Daten unter den Sys-
temen ausgetauscht und der Work-
flow effizient realisiert werden.

Fir die Versorgung und Behand-
lung des Patienten — bei einem
konkreten Arbeitsauftrag — werden
nebst den Geometriedaten zusitzli-
che, beschreibende Daten benotigt.

Daten, welche beispielsweise den
Typ der Arbeit, die Angabe von Far-
be und Oberflichenbeschaffenheit
des Zahnersatzes, der anatomischen
Form, der Passgenauigkeit des Im-
plantats etc. beschreiben. Diese Da-
ten konnen als Set von Parametern
iber den Online-Arbeitsauftrag
an den Zahntechniker iibermittelt
werden. Da heutige Systeme mit-
einander kollaborieren und den
durchgingigen Datenaustausch er-
moglichen, eréffnet sich eine Win-
Win-Situation fiir alle Beteiligten.
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